
              ÄRZTLICHE OSTEOPATHIE 
              Birgitta Lutz

1. Verantwortliche Stelle 
Verantwortlich für die Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten: 
 
Praxis für ärztliche Osteopathie 
Birgitta Lutz 
Fuchsweg 1 
89232 Neu-Ulm 
Tel.: 0155 60441998 
E-Mail: info@osteo-aerzte.de 

2. Erhebung und Speicherung personenbezogener 
Daten sowie Art und Zweck der Verwendung 

a) Beim Besuch der Website 
Beim Aufrufen unserer Website werden automatisch 
folgende Daten durch den Server erfasst: 
- IP-Adresse des anfragenden Geräts 
- Datum und Uhrzeit der Anfrage 
- Name und URL der abgerufenen Datei 
- Website, von der aus der Zugriff erfolgt (Referrer-URL) 
- Verwendeter Browser und Betriebssystem 
 
Diese Daten sind technisch erforderlich, um die Website 
anzuzeigen und die Sicherheit zu gewährleisten. Eine 
personenbezogene Auswertung findet nicht statt. 

b) Bei Kontaktaufnahme per E-Mail oder Telefon 
Wenn Sie uns per E-Mail oder telefonisch kontaktieren, 
speichern wir Ihre Angaben zur Bearbeitung der 
Anfrage. Ohne Ihre Einwilligung geben wir diese Daten 
nicht weiter. 

c) Bei Terminbuchung 
Für die Terminvereinbarung verarbeiten wir folgende 
Daten: 
- Name 
- Kontaktdaten (Telefon, E-Mail) 
- ggf. medizinische Angaben (freiwillig mitgeteilt) 
 
Diese Daten dienen ausschließlich der Terminvergabe 
und der Kommunikation mit Ihnen. 

3. Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung 
Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten auf 
Grundlage von: 
- Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Erfüllung eines Vertrags oder 
vorvertraglicher Maßnahmen) 
- Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (Berechtigtes Interesse, z. B. 
zur IT-Sicherheit) 
- Art. 9 Abs. 2 lit. h DSGVO (Verarbeitung von 
Gesundheitsdaten durch eine Ärztin) 

4. Weitergabe von Daten 
Eine Weitergabe Ihrer Daten erfolgt nur, wenn dies 
gesetzlich erlaubt oder erforderlich ist, z. B.: 
- an IT-Dienstleister für den sicheren Betrieb unserer 
Website 
- an Steuerberater oder Behörden, wenn gesetzlich 
vorgeschrieben 

5. Speicherdauer 
Wir speichern Ihre Daten nur so lange, wie es für die 
jeweiligen Zwecke erforderlich ist. Medizinische Daten 
werden entsprechend der gesetzlichen 
Aufbewahrungspflichten gespeichert. 

6. Ihre Rechte als Betroffene 
Sie haben das Recht auf: 
- Auskunft über Ihre gespeicherten Daten (Art. 15 
DSGVO) 
- Berichtigung unrichtiger Daten (Art. 16 DSGVO) 
- Löschung Ihrer Daten, soweit keine gesetzlichen 
Pflichten entgegenstehen (Art. 17 DSGVO) 
- Einschränkung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO) 
- Datenübertragbarkeit (Art. 20 DSGVO) 
- Widerspruch gegen die Verarbeitung (Art. 21 DSGVO) 
 
Zur Ausübung dieser Rechte kontaktieren Sie uns bitte 
unter den angegebenen Kontaktdaten. 

7. Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehörde 
Wenn Sie der Meinung sind, dass die Verarbeitung Ihrer 
Daten gegen die DSGVO verstößt, können Sie sich bei 
der zuständigen Datenschutzbehörde beschweren: 

Bayerisches Landesamt für Datenschutzaufsicht 
Promenade 18, 91522 Ansbach 
Tel.: 0981 180093-0 
E-Mail: poststelle@lda.bayern.de 

8. Datensicherheit 
Wir setzen technische und organisatorische 
Maßnahmen ein, um Ihre Daten vor unbefugtem Zugriff 
zu schützen. 

9. Aktualität und Änderungen dieser 
Datenschutzerklärung 
Diese Datenschutzerklärung ist aktuell gültig und kann 
bei rechtlichen Änderungen angepasst werden. Die 
jeweils aktuelle Version finden Sie auf unserer Website.
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